ZWILLING

RAPPEL DE PRODUIT POUR CAUSE DE SECURITE
Concernant : bouilloire ENFINIGY (1,51) et bouilloire ENFINIGY Pro (1,51) de
la marque ZWILLING
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Nous avons identifié que, dans de rares cas, la poignée des bouilloires ENFINIGY (1,5 1) et ENFINIGY
Pro (1,5 1) de ZWILLING peut se desserrer ou se détacher. Cette situation peut entrainer un renverse-
ment d’eau chaude, présentant un risque de briillure pour I’utilisateur ou pour toute personne se trou-

vant a proximité. A ce jour, un seul cas de brilures du deuxieme degré nous a été signalé.

diat des mod¢les concernés. Bien entendu, un remboursement complet vous sera accordé.

IMPORTANT : Si vous possédez I’une de ces bouilloires, nous vous deman-
dons de cesser immédiatement de I’utiliser et de vous conformer aux ins-
tructions de rappel.

Vous pouvez nous joindre par les moyens suivants :

zwilling.com/kettle-recall

Courriel :  kettle-recall@zwilling.com
N° de Té¢léphone du service : 0805 980 533

Veuillez transmettre immédiatement cette information a toute personne utilisant ou susceptible d utiliser
votre bouilloire. Veuillez également informer votre entourage de la présente notification de rappel, no-
tamment toute personne ayant emprunté, acheté ou recu en cadeau une bouilloire ENFINIGY (1,5 1) ou
ENFINIGY Pro (1,5 1).

Nous vous remercions sincérement de votre compréhension et de votre coopération. Votre sécurité est
au cceur de nos engagements.
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La sécurité¢ de nos clients est notre priorité absolue. C’est pourquoi nous procédons au rappel immé-
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Annexe 1 / rappel bouilloire 1,51 / Zwilling Staub France 30/03/2026



